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REVALIELE

Obiettivo e fornire le essenziali soft skills sui processi funzionali e disfunzionali nelle dinamiche
relazionali professionali con pazienti, familiari, colleghi, affinché i medici facciano proprie quelle
competenze utili ad una comunicazione funzionale, empatica, efficace a superare le occasioni di
contrasto e le incomprensioni, costruendo un team sempre pill armonico e capace di affrontare in
modo unito le sfide.

La formazione facilitera I'acquisizione di skills utili a migliorare I'autoefficacia e la soddisfazione dei
medici, un miglior rapporto con pazienti, familiari, colleghi. Risultera complessivamente utile nella
crescita della qualita del lavoro e delle cure.

Il progetto si articola in due incontri, residenziali.

Programma 13-12-2021 | Giornata - ore 15.30/20.00

La comunicazione della malattia al paziente e alla famiglia
Registrazione dei partecipanti

Limportanza della comunicazione in ambito oncologico — Arigliani, Leo

La dimensione emozionale e la comprensione delle informazioni — Arigliani
L'agenda del paziente nel modello PFCC — Arigliani

La tecnica dell’ascolto attivo per una comunicazione efficace | Roleplay — Arigliani
Il semaforo relazionale — Arigliani

La fossa dell’Helper in oncologia — Arigliani

Programma 24+01-2022 Il Giornata - ore 15.30/20.00

Il Team funzionale in oncologia

Registrazione dei partecipanti

Dinamiche di assertivita con i pazienti e con i colleghi — Arigliani
Il conflitto che veda tutti vincitori — Arigliani

Essere Team tra teoria e pratica — Arigliani

Conclusioni finali

Test ECM
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